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1. כללי
1.1. משטרת ישראל מעוניינת בקבלת שירותי עבודות זיווד אלקטרוני במסגרת ייצור חדש ו/או הסבת חלקים/מכללים לאמצעים הנמצאים ברשותה.
1.2. עבודות אלו יינתנו ע"פ דרישת המשטרה מעת לעת.
1.3. [bookmark: _GoBack]מפרט זה מכיל את הדרישות הכלליות המחייבות לגבי תכנון, ייצור מוצרים אלה. כל הנאמר באופיון זה כוחו יפה אלא אם צוין אחרת בתיק הייצור.
1.4. הספק יהיה אחראי לכך שהחלקים שיסופקו על ידו יתאימו לדרישות אופיון זה.

2. מסמכים ישימים
2.1. אישורי חשמל –במוצרים החדשים שיתוכננו ע"י המציע הזוכה ובהם קיים חיבור לרשת החשמל (220VAC) נדרש אישור בטיחות כנגד התחשמלות מחשמלאי מוסמך ע"י משרד התמ"ת.
2.2. אישור קרינה- במוצרים החדשים שיתוכננו ע"י המציע הזוכה ובהם קיימים אלמנטים של קרינה אלקטרומגנטית נדרש אישור בטיחות גבי עמידה בתקני קרינה מחברת טבת או מעבדת קרינה בנחל שורק שהם חברות מוסמכות למתן אישור מסוג זה. 

3. נוהלי העבודה עם הספק
3.1. בכל הזמנת עבודה בסכום הקטן מ- 50,000 ₪  או לאחר קביעת זוכה בתיחור בסכום הגבוה מ- 50,000 ₪, תתבצע העבודה מול הספק כדלקמן:
3.1.1. העברת דרישה בכתב לספק לביצוע העבודה תוך הגדרת הדרישות הטכניות ומהות העבודה.
3.1.2. הספק יעביר הצעת מחיר המבוססת על כמות שעות העבודה על פי הצעת המחיר (בחלוקה לשעות עבודה לתכנון ולשעות עבודה לייצור) בתוספת עלות החומרים/רכיבים בתוספת 10% עמלת טיפול בגין רכש החומרים/רכיבים. לאחר ביצוע העבודה ומסירת העבודה למשטרה יידרש הספק להוכיח את עלות החומרים על פי חשבוניות שיוגשו למשטרה.
3.1.3. לאחר בדיקת ההצעה על ידי המשטרה תאשר המשטרה את ההצעה בכתב ותעביר לספק את הפריטים הדרושים לעבודה (הסבה, שידרוג וכו').
3.1.4. בסיום הייצור תקבל המשטרה את הפריטים לבחינה לצורך אישורם או מתן הערות לתיקון.
3.1.5. במקרה שהעבודה איננה לשביעות רצון המשטרה יוחזרו הפריטים לתיקון על ידי הספק. 
3.1.6. מקרה של ייצור/הסבה סדרתיים בהם יש למשטרה דגם קיים, יוגש הדגם כ"דגם מאושר" ע"י המשטרה/מחלקת הקשר.
3.1.7. במקרה של ייצור סדרתי המחייב לדגם שאינו קיים במ"י, הספק יגיש דגם לבחינה לקבלת אישור לייצור סדרתי ממחלקת הקשר, אשר יהווה תנאי להתחלת הייצור הסדרתי.


3.2. הספק יהיה אחראי על ביצוע הפעילויות הבאות:
3.2.1. העברת הצעת מחיר לביצוע העבודה.
3.2.2. הגשת הפריטים לבחינת המשטרה ותיקון הליקויים והגשה לבחינה חוזרת במידה ונדרש, כאמור בסעיף 3.1.5 תוך פרק זמן סביר.
3.2.3. אספקת התיעוד הטכני הנדרש (תיק מוצר) עם הגשת הפריטים לבחינה. 
3.2.4. אספקת הוראות הפעלה והדרכה לצורך תחזוקה שוטפת. 


4. הפריטים בהם יידרש הספק למתן מענה טכני או אספקת מוצר מוגמר במסגרת התקשרות זו.
4.1. מארזים
4.1.1. מזוודות סטנדרטיות עם התאמות לפי הצורך, לפי דרישת נציג מ"י.
4.1.2. מזוודות פליקן.
4.1.3. קופסאות ממתכת/עץ/פלסטיק עם התאמות ע"פ הצורך, כולל צביעה, ציפוי , גימור והדפסה.

4.2. ייצור עזרים מכאניים לציוד קשר/כריזה 
4.2.1. חלקי התקנה ממתכת כולל צביעה וציפוי.
4.2.2. פנלי מתכת כולל צביעה וציפוי גרפיקה והדפסת המוצר.
4.2.3. מכלולי קשר -  מתכת כולל צבע וציפוי.
4.2.4. מכלולי קשר – עץ עם ציפוי לבד.
4.2.5. מכלולי קשר – עץ בשילוב מתכת כולל צבע וציפוי.

4.3. ביצוע עבודות טקסטיל
4.3.1. אפודים – כולל כיסים, פאוצ'ים לסוגיהם, ריתמות.
4.3.2. מנשאי גב – כולל כיסים, פאוצ'ים לסוגיהם, ריתמות, חיזוק של משטחים מוקשחים,סקוטשים.
4.3.3. תיקי נשיאה – כולל כיסים, פאוצ'ים לסוגיהם,רוכסנים, סקוטשים.
4.3.4. תיקי גב - כולל כיסים, פאוצ'ים לסוגיהם,רוכסנים, סקוטשים.
4.3.5. אביזרים –חגורות,אבזמים,פירזול לאפודים, רוכסנים, סקוטשים.

4.4. התאמת חלקי אלק'/עזרים למוצר 
4.4.1. אנטנות.
4.4.2. ממירי מתח (AC,DC).
4.4.3. ספקים/מטענים למיניהן.
4.4.4. התקני התראה – זמזמים, נוריות,גלאים,חיישנים.
4.4.5. התקני מיתוג –מפסקים,לחצנים.
4.4.6. פסי חיבור למיניהן.
4.4.7. נתיכים.
4.4.8. תצוגות ומחוונים.
4.4.9. אמצעי תאורה.

4.5. ביצוע אינטגרציית מכלולים במארז/עזר מכאני
4.5.1. מיקום והתקנת מכלולים בתוך המארז.
4.5.2. דיפון ומיגון המכלולים (ספוגיות,בולמיזעזועים,חומריםמוקצפים,יציקהאפוקסית).
4.5.3. ייצור צמות וכבלים והתקנתם בין המכלולים במארז.

4.6. אופציות סימון נדרשות
4.6.1. פלסטי צבעוני – חריטה.
4.6.2. מתכת – חריטה.
4.6.3. מתכת – הדפסה.
4.6.4. מדבקות ויניל.
4.6.5. מדבקות נייר.
4.6.6. מדבקות מתפוררות.
4.6.7. מדבקות לקסן.
4.6.8. הדפסות שונות על סוגי חומרים שונים.

4.7. אריזה
4.7.1. הפריטים  יסופקו באריזות קרטון כך שיגנו וישמרו על תקינות הפריטים בזמן השינוע שלהם למ"י/מחלקת קשר, ומהסוגים הבאים:
4.7.1.1. אריזות קרטון חד גלי כולל –כולל סימון ושילוט.
4.7.1.2. אריזות קרטון דו גלי כולל –כולל סימון ושילוט.
4.7.2. כל  פריט ייארז בקרטון נפרד ועליו יצוין סוג הפריטותאריך הזיווד.

4.8. אחריות
4.8.1. הספק אחראי שכל הטובין המיוצרים/מוסבים על ידו והנמסרים למשטרה, יהיו תקינים ועונים לדרישות והביצועים המוכתבים בדרישת העבודה לביצוע והם נטולי ליקויים, טעויות, פגמים בתכנון ובייצור, בחומרים, בביצועים ובאיכות העבודה ומתאימים להגדרות ודרישות העבודה, בין אם בוצעו ע"י הספק ובין אם בוצעו ע"י קבלני המשנה שלו.
4.8.2. לכל העבודות שיבוצעו עפ"י מכרז זה תינתן אחריות כוללת של הספק לשנתייםמקבלת המוצר המוגמר במרכז שירות מחלקת הקשר, למעט במקרים של שימוש בלתי סביר, פגיעה במזיד או רשלנות.
4.8.3. האחריות תכלול תיקון או החלפת החלק המקולקל תוך 72 שעות מקבלתו. במקרה של חלקים מיוחדים הדורשים צביעה , טיפול תרמי וכו', יתוקן בתוך 5 ימים מקבלת החלק המקולקל. 
4.8.4. במקרה של איתור תקלות,הספק יהיה אחראי לתיקון מהיר של פגמים בתכנון, ייצור ולתיקון מהיר או החלפה של ציוד או חלקים פגומים, בתנאי שהמשטרה הודיעה לספק על התקלה בתקופת האחריות, מועדי התיקון ייקבעו בתיאום ובאישור המשטרה.
4.8.5. מבלי להגביל את חובות הספק כמוגדר בפרק זה, מוסכם כי תקלה החוזרת שלוש (3) פעמים במהלך תקופת האחריות, בין אם באותו פריט או פריטים שונים שסופקו על ידי הספק תוגדר כתקלה אפידמית והספק ינקוט בצעדי מניעה והתיקון הבאים:
4.8.5.1. חקר תקלה במגמה לאתר את מקורה (תכנון, ייצור, חומרים וכו'), סיבותיה, השיטה למניעתה ותיקונהכולל העברת דו"ח ניתוח תקלה למשטרה בתוך 5 ימי עבודה מהגדרת התקלה כתקלה אפידמית על ידי המשטרה.
4.8.5.2. הספק מתחייב לבצע את כל התיקונים היזומים המתחייבים מחקר התקלה ובזמןהקצר ביותרהאפשרי בכל הסדרה שסופקה על ידו.
4.8.5.3. למען הסר ספק: כל העלויות בתקלה אפידמית יחולו על הספק. 
4.8.5.4. האחריות לפריט בו נתגלתה תקלה אפידמית תוארך בשנה נוספת. 

5. הבטחת איכות ובחינות קבלה
5.1. הבטחת איכות
5.1.1. הספק יקייםויתעד תהליכי אבטחת איכות ובקרה נאותים אחר החלקים המיוצרים / מוסבים על ידו או על ידי קבלני המשנה שלו ואחר תהליך ההרכבה והאינטגראציה של המערכת המושלמת המסופקת על ידו במסגרת העבודה הנדרשת.
5.1.2. בעת אספקת המוצר יצרף הספק את תיק המוצר (כולל עץ מוצר ושרטוטי ייצור/הסבה/הרכבה של תתי הרכבות והמערכת המושלמת) ודוחות הבטחת איכות פנימיים הנוגעים לייצור והרכבת המערכת כלהלן:
5.1.2.1. ביקורת מידות של החלקים המיוצרים/מוסבים  על ידו או אצל קבלני המשנה.
5.1.2.2. דו"ח בדיקה פונקציונלי של המערכת המושלמת וכל אחד מחלקיה במידה ומסופקת על ידו (להבדיל מייצור/הסבה של חלקים כבודדים) לגבי טיב ההתקנה ותקינות הפעולה כמערכת.
5.1.2.3. דוחות בדיקה לעבודות אחרות המבוצעות על ידי קבלני המשנה כחלק מהעבודה המבוקשת.
5.1.2.4. הצהרה לגבי שימוש בחומרים המתאימים כפי שהוצעו על ידי הספק.
5.1.3. תיק המוצר יישאר רכושה הבלעדי של המשטרה.
5.1.4. נציג/י מ"י רשאים לבצע בדיקת בקרת איכות/אימות נתונים אצל היצרן/יבואן/קבלן משנה, בכל שלב משלבי העבודה.

5.2. אמצעים לבקרת איכות/אימות נתונים
על היצרן להעמיד לרשות בוחני מ"י (ללא תמורה נוספת), את האמצעים הדרושים לביצוע בחינות הקבלה/בחינות בקרת איכות/אימות נתונים. כגון:
5.2.1. מקום מתאים לביצוע הבחינות.
5.2.2. כלים ומכשור הנדרשים לביצוע הבחינות.
5.2.3. אמצעים להובלת האפסניה המיועדת לבחינה.
5.2.4. אמצעים הנדרשים לביצוע הבחינות וביצוען בפועל.
5.2.5. כל כלי המדידה והמכשור יהיו תקינים, מכוילים ובתוקף.
5.2.6. דיוק כלי המדידה יהיו בסדר גודל גבוה יותר מהערך הנמדד.

5.3. בחינות קבלה 
5.3.1. בחינת הקבלה לכל חלק ומכלול ייעשו ע"י הספק ויתועדו בכתב, ייבדק כל חלק ומכלול המוצר על פי:
5.3.1.1. התאמתו לשרטוט.
5.3.1.2. התאמתו לדרישות הטכניות. 
5.3.1.3. אופן הגימור הכללי.
5.3.1.4. כל חלק/מכלול ייארז בנפרד עם ניירת בדיקות הקבלה שייעשו ע"י הספק.
5.3.1.5. נציגי מ"י ייבדקו כל משלוח עפ"י בחירתם.
5.3.1.6. סחורה שתדחהולא תעמוד בדרישות המפרט תוחזר ליצרן למיון  מלא. עלות  המיון  המשלוח וההובלה במידת הצורך וההוצאות הנלוות יחולו על היצרן.

5.3.2. במקרה של תקלה:
5.3.2.1. עם גילוי התקלה במוצר, תפסק הבחינה ו/או השימוש השוטף במוצר, אלא אם הוחלט אחרת ע"י נציג המשטרה.
5.3.2.2. המוצר יוחזר לספק, לצורך תיקון המוצר תוך 7 ימי עבודה. 

6. אספקה
6.1. הספק יספק את המוצרים המוגמרים למרכז שירות מחלקת הקשר, במטה הארצי ברמלה.


7. הדרכה
7.1. נציג מחלקת הקשר יבצע הדרכה ראשונית לספק בהתאם לדרישות הטכניות, לצורך קבלת הערות על המוצר.
7.2. הספק יבצע הדרכה קבוצתית אחת לגבי השימוש במוצר המסופק, ההדרכה תקבע מול הספק. 

8. העברת פריטים GEF
8.1. לאחר אישור לביצוע העבודה, יעביר המזמין את הפריטים הנדרשים לצורך יישום המטלה.
8.2. הפריטים ימסרו למציע במרכז שירות מטא"ר רמלה, לאחר חתימה של גורם מוסמך מטעם המציע במערכת ה- ERP המשטרתית.
8.3. באחריות המציע לדאוג לשלמות ותקינות הפריטים שנמסרו ע"י המזמין.

9. הפעלת קבלני משנה
9.1. תותר הפעלת קבלני משנה עבור מכרז זה, כקבוע בתנאי המכרז ובאישור משטרת ישראל מראש.



פנחס אהרון
מדור הנדסה
מחלקת הקשר האלק' והמחשבים

